REGULAMIN UCZESTNICTWA
w koncercie ARIl MARTELLE

organizowanym na terenie Parku rozrywki MANDORIA w Rzgowie

Regulamin okresla w szczegdlnos$ci warunki uczestnictwa i zasady zachowania sie oséb obecnych na
koncercie artystki ARIl MARTELLE organizowanym na terenie Parku rozrywki Mandoria w Rzgowie w
dniu 17 kwietnia 2026r. (zwany dalej: ,,Koncert”), w tym zasady wstepu na wyznaczony teren, na ktérym
odbedzie sie Koncert, zasady zachowania sie osdb obecnych na tym terenie i korzystania z niego.

10.

I. PRZEPISY OGOLNE

Koncert artystki Arii Martelle odbedzie w dniu 17 kwietnia 2026r. (dalej ,Koncert”) w Parku
rozrywki MANDORIA w Rzgowie (dalej ,Park”). Terenem Koncertu jest odpowiednio
wyznaczony fragment terenu Parku. Informacja dotyczgca konkretnego miejsca Koncertu
bedzie znajdowata sie bezposrednio przed wejsciem do tego miejsca oraz bedzie oznaczona w
aplikacji mobilnej Mandorii.

Koncert organizowany jest przez Mandoria Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzgowie przy ul. Miasto Mody
(dalej ,,Organizator”) przy udziale Rafata Wilczynskiego prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmg redART EVENTS jako przedstawiciela artystki Arii Martelle.

Czas trwania Koncertu zostaje ustalony od godziny 16:30 do godziny 19:30 Przez czas trwania
Koncertu rozumie sie okres od chwili udostepnienia terenu Koncertu uczestnikom do chwili
opuszczenia przez nich tego terenu.

Koncert artystki Arii Martelle rozpocznie sie o godzinie 17:00, a zakoriczy o godzinie 18:00.
Teren Koncertu zostanie udostepniony uczestnikom nie wczesniej niz od godziny 16:30 w dniu
17.04.2026 .

Liczba udostepnionych przez Organizatora miejsc na terenie Koncertu wynosi maksymalnie do
499 o0sbb. Przy czym Organizator ma prawo zadecydowaé o zwiekszeniu liczby Biletow wedle
wtasnego uznania.

Kazdy uczestnik Koncertu ma obowigzek zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem przed
wejsciem na wyznaczone miejsce Koncertu, nie pdzniej niz przed jego rozpoczeciem.

Wejscie na teren Koncertu jest rdwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu, jak i
Regulaminu  Parku  rozrywki  Mandoria  dostepnego online pod adresem
https://mandoria.com/regulamin-parku/ oraz Regulaminu Parkingu dostepnego pod adresem
https://mandoria.com/wp-content/uploads/2026/01/Regulamin-Parkingu-Mandoria-wersja-
ostateczna-2026.pdf.

Osoby z niepetnosprawnosciami badZ innymi zaburzeniami stanowigcymi bariere w
uczestnictwie w Koncercie zobowigzane sg do niezwtocznego poinformowania Organizatora o
uczestnictwie w Koncercie w celu zagwarantowania im wifasciwej widocznosci oraz
bezpieczeristwa w trakcie Koncertu. Poinformowanie Organizatora powinno nastgpié
niezwtocznie po zakupie Biletu na Koncert, a nie pdzniej niz na 24 godziny przed godzing
udostepnienia Uczestnikom terenu Koncertu, wskazang w punkcie 5 powyzej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodowane
niezgtoszeniem Ilub zbyt pdinym zgloszeniem uczestnictwa w Koncercie osoby z
niepetnosprawnos$ciami badz innymi zaburzeniami stanowigcymi bariere w uczestnictwie w
Koncercie.
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Il. WARUNKI UCZESTNICTWA

Uczestnictwo w Koncercie jest dobrowolne i wymaga posiadania waznego Biletu wstepu na
Koncert, w tym Biletu last minute lub Biletu Specjalnego, uprawniajgcego do: (a) wejscia do
Parku rozrywki MANDORIA od godziny 10:00 w dniu Koncertu oraz (b) zwyktego uczestnictwa
w Koncercie od godziny 17:00 (bez dodatkowych uprawnien, jakie oferuje Bilet Golden Circle).
Bilet na Koncert mozna zakupié na :

a. stronie internetowej Organizatora, tj. www.mandoria.com w sekcji ,Bilety”, gdzie
dostepna jest fagczna pula 250 wszystkich Biletéw, w tym Biletéw w cenie 194 zt,
Biletdéw w cenie 274 zt tzw. Golden Circle oraz Biletéw Specjalnych w cenie 258 zt.

b. przez portal Kup Bilecik, tj. https://www.kupbilecik.pl/ gdzie dostepna jest pula 249
Biletéw, w tym Biletéw w cenie 194 zt oraz Biletéw w cenie 274 zt tzw. Golden Circle

Bilet Specjalny w cenie 258 zt mozna zakupi¢ na stronie internetowej Organizatora, tj.
www.mandoria.com w sekcji ,,Bilety”. Liczba Biletéw Specjalnych jest ograniczona warunkami
lokalowymi i zalezy od decyzji Organizatora.

Bilet last minute w cenie 119 zt udostepniony do sprzedazy wyfacznie w dniu Koncertu w kasie
Parku (Ambasada, strefa kas), ktdry mogg naby¢ wytgcznie osoby posiadajgce juz wazny bilet
wstepu do Parku rozrywki MANDORIA (,Park”) w_dniu 17.04.2026 r. lub nabywajgce
jednoczesnie bilet wstepu do Parku i Bilet last minute. Bilet ten umozliwia udziat w Koncercie
bez uprawnien wynikajgcych z Biletéw Golden Circle. Bilety last minute pochodzg z puli
rezerwowej, obejmujacej niewykorzystane bilety z wczesniejszej sprzedazy online. Ich liczba
jest ograniczona i zalezy od ich dostepnosci w dniu Koncertu. Ich liczba jest ustalana z
uwzglednieniem maksymalnej liczby biletéw przeznaczonych na Koncert. Sprzedawca
informuje na biezgco o dostepnej puli Biletéw last minute poprzez pracownikéw strefy kas w
Parku (Ambasada). Liczba Biletdw last minute jest ograniczona ustalonym limitem dostepnosci
wszystkich biletéw do sprzedazy na Koncert poprzez rézne kanaty sprzedazy i zalezy od decyzji
Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo do ogtoszenia w kazdej chwili, ze Bilety last
minute nie sg juz dostepne i odmoéwic ich dalszej sprzedazy.

W celu unikniecia watpliwosci, zakup biletu wstepu do Parku rozrywki Mandoria innego niz
Bilet Specjalny, bez posiadania dodatkowego Biletu na Koncert uniemozliwia udziat w
Koncercie.

Bilety na tzw. Golden Circle obejmuja: prawo do wziecia udziatu w spotkaniu z Artystkg po
Koncercie i wspdélne swietowanie urodzin Artystki oraz umozliwia zwykty udziat w koncercie,
Wstep na teren Koncertu przystuguje osobie, ktdra (al) posiada wazny Bilet wstepu na Koncert
w dniu 17 kwietnia 2026 r. ("Bilet") lub (a2) posiada Bilet Specjalny lub (a3) posiada Bilet last
minute oraz (b) posiada opaske, ktérg otrzyma w Ambasadzie Mandorii (strefa kas przy wejsciu)
w momencie wejscia do Parku i okazania Biletu. Opaska powinna by¢ prawidtowo zatozona na
rece i okazana w taki sposdb. Przy czym wejscie na teren Koncertu bedzie weryfikowane za
pomocg opaski, bez wzgledu na rodzaj Biletu. W zwigzku z tym kazdy uczestnik ma obowigzek
pilnowac swojej opaski, a Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z jej
zgubieniem.

Wstep do wyznaczonej strefy Golden Circle bedzie mozliwy po ponownym okazaniu specjalnej
opaski dedykowanej dla tego typu Biletdw w czasie i miejscu wyznaczonym przez Organizatora.
Uczestnik strefy Golden Circle jest obowigzany do noszenia opaski na rece przez caty czas
trwania Koncertu, w tym do czasu zakoriczenia spotkania z Artystka po Koncercie.

Mozliwos¢ udziatu w Koncercie (wstepu na teren Koncertu) ma 499 oséb. Osoby, ktére kupig
Bilet zgodnie z punktem 1l.1 powyzej majg zagwarantowane wejscie na Koncert. Organizator
ma prawo zadecydowac o zwiekszeniu liczby miejsc na Koncert, jak i liczby biletow, co zostanie
podane do ogdlnej wiadomosci za posrednictwem medidéw spotecznosciowych Organizatora.
Jezeli w dniu Koncertu pozostanie Organizatorowi wolna pula Biletow, Organizator umozliwi
osobom chetnym nabycie biletéw na Koncert, tzw. Bilet last minute z zastrzezeniem ze
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maksymalna liczba oséb obecnych w strefie wydzielonej Koncertu nie moze przekroczyé 499
oséb.

Uczestnicy Koncertu biorg w nim udziat na wtasng odpowiedzialnos¢.

Osoby uczestniczgce w Koncercie majg obowigzek zachowywacé sie w sposdéb nie zagrazajacy
bezpieczenstwu innych oséb obecnych na Koncercie, a w szczegdlnosci przestrzegaé niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Parku i Regulaminu Parkingu, w tym zasad bezpieczeristwa oraz
nakazow i zakazéw dotyczgcych porzadku publicznego i dobrych obyczajéw obowigzujgcych na
terenie catego Parku.

Za osoby matoletnie do 18 roku zycia przebywajgce w wyznaczonym miejscu Koncertu petng
odpowiedzialno$¢ prawng, w tym odszkodowawczg ponoszg rodzice lub przedstawiciele
ustawowi.

Zabronione jest wnoszenie na teren Koncertu przedmiotdw mogacych stanowic¢ bezposrednie
lub posrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia uczestnikow Koncertu (w szczegdlnosci bron
palna, gazowa, paralizator, miotacz gazu, néz, patka, taricuch, kastet, petardy, Swiece dymne,
lasery, korkociagi, scyzoryki oraz tym podobne). Decyzja w kwestii uznania, czy przedmiot
spetnia powyzsze warunki nalezy do Organizatora i oséb przez niego upowaznionych.
Zabronione jest wnoszenie na miejsce Koncertu i spozywanie napojoéw alkoholowych,
narkotykéw, dopalaczy oraz innych srodkéw psychotropowych lub odurzajgcych, jak réwniez
whnoszenie opakowan plastykowych, szklanych i metalowych. Ponadto zabrania sie wchodzenia
na teren Koncertu z jedzeniem (np. z zapiekankami, lodami, frytkami, itd.) i piciem, ktore nie
znajduje sie w zamykanej butelce, ma to na celu wykluczenie ewentualnych szkod
wyrzgdzonych innymi uczestnikom Koncertu, Artyscie, jak i mieniu Organizatora.

Zabronione jest uzywanie ognia otwartego i palenie papieroséw w miejscu Koncertu.
Usuniete z miejsca przeprowadzenia Koncertu zostang osoby, ktére swoim zachowaniem
zaktdcajg porzadek publiczny lub zachowujg sie niezgodnie z Regulaminem Parku lub
niniejszym Regulaminem. Ponadto Organizator ma prawo odmaowic wstepu na teren Koncertu
osobom pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych, jak i osobom,
ktorych zachowanie moze stwarzac zagrozenie dla zdrowia lub zycia uczestnikéw Koncertu.
Osobom, ktérym w przypadkach przewidzianych Regulaminem lub Regulaminem Parku lub
przepisami prawa odmdwiono wejscia na teren Koncertu lub zostaty zobowigzane do jego
opuszczenia, lub zostaty usuniete, nie przystugujg zadne roszczenia wobec Organizatora, w tym
za zwrot ceny za bilet.

Uczestnik Koncertu ponosi odpowiedzialnosé za wtasne rzeczy wniesione na teren Koncertu.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody dokonane na przedmiotach
nalezacych do Organizatora, innych Uczestnikdw. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢,
materialng za szkody i straty wyrzgdzone z jego winy lub z winy oséb, nad ktérymi sprawuje
nadzér lub opieke. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity
wyzszej, wylacznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktdrg nie ponosi
odpowiedzialnosci.

W zwigzku z charakterem Koncertu, uczestnik moze by¢ narazony na ciggte przebywanie w
strefie natezenia hatasu lub dzwiekéw mogacych spowodowaé uszkodzenie stuchu, w zwigzku
z czym uczestnik bierze udziat w Koncercie na wtasng odpowiedzialnos¢.

Kazdy uczestnik ma obowigzek stosowania sie do polecen Organizatora lub wyznaczonych przez
niego o0sdb jak i stuzb porzadkowych

Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu biletu wobec jego niewykorzystania zgodnie z jego
przeznaczeniem, jezeli Organizator byt gotowy do realizacji swojego $wiadczenia w
umowionym dniu i godzinie.

Bezpieczenistwa uczestnikbw na Koncercie strzegg oznakowane stuzby porzadkowe,
legitymujace sie stosownym identyfikatorem lub oznaczeniem. Stuzby te sg uprawnione m.in.
do weryfikacji uprawnied wejscia na teren Koncertu, przeglagdania zawartosci bagazy
uczestnikdw pod katem spetnienia przez nich zasad niniejszego Regulaminu i Regulaminu
Parku, w szczeg. czy nie wnoszg przedmiotéw niezbezpiecznych, podjecia decyzji w
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przedmiocie niewpuszczenia na teren Koncertu lub zobowigzania do jego opuszczenia, lub
usuniecia uczestnika z terenu Koncertu.

Organizator ma prawo zmieni¢ date, miejsce lub program Koncertu z waznych przyczyn, w
szczegdlnosci w razie niedyspozycji Artysty lub cztonkéw jego zespotu lub innych okolicznosci
pozostajacych poza dziataniami lub odpowiedzialnoscig Organizatora, sity wyzszej, lub gdy
zmiana jest spowodowana koniecznoscig zapewnienia bezpiewczenstwa zdrowia lub zycia ludzi
lub mienia, lub tez koniecznoscia zapewnienia niezaktéconego oraz komfortowego dla
uczestnikdéw przebiegu Koncertu.

lll. UTRWALANIE PRZEBIEGU KONCERTU

Organizator jest uprawniony do utrwalania przebiegu Koncertu, a w szczegdlnosci zachowania
0sOb w niej uczestniczgcych, za pomocga urzadzen rejestrujgcych obraz lub obraz i dzwiek.
Wejscie na teren Koncertu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na fotografowanie,
filmowanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika w celach zwigzanych z dokumentacja,
promocja Koncertu oraz jego archiwizacja

Uczestnicy wyrazajg zgode na nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku,
zarejestrowanego podczas Koncertu, dla potrzeb informacyjnych, promocyjnych i
marketingowych, w szczegdlnosci promocji lub reklamy Koncertu i przysztych imprez przezina
rzecz Organizatora oraz Organizatora i Parku, w serwisach internetowych, portalach
spotecznosciowych, mediach. Zgoda udzielona jest na czas nieokreslony i bez ograniczen
terytorialnych. Wejscie na teren Koncertu jest réwnoznaczne z wyrazeniem wyzej wymienione;j
zgody. Zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 prawa autorskiego zezwolenia nie wymaga
rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej jedynie szczegdt catosci takiej jak m.in.
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

IV. FOTOBUDKA/ FOTOLUSTRO

Na terenie Koncertu bedzie dostepna dla Uczestnikow fotobudka w postaci fotolustra, tj. w
formie $cianki z lustrem.

Uczestnik Koncertu moze korzystaé z fotobudki pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych lub za zgoda rodzica/opiekuna prawnego.

Uzytkowanie fotobudki nastepuje w ten sposdb, ze uczestnik Koncertu moze sobie zrobi¢
zdjecie wtasnym telefonem i je przetwarza¢ wedle wiasnego wyboru.

Na podstawie punktu Il ustepu 2 Regulaminu, Organizator jest uprawniony do fotografowania,
filmowania i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika korzystajgcego z fotobudki w celach
zwigzanych z dokumentacjg, promocja Koncertu oraz jego archiwizacja.

Organizator Koncertu nie bedzie przetwarzat zadnych danych osobowych oséb korzystajgcych
z fotobudki na Koncercie, za wyjatkiem wizerunku, o ktérym mowa w punkcie powyze;j.
Szczegdtowe zasady korzystania z fotobudki, w tym dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez jej wtasciciela, bedg wskazane na fotobudce lub w jej poblizu.

V. REKLAMACIE

Uczestnik moze zgtosic reklamacje.

Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na adres kontakt@mandoria.pl w terminie nie diuzszym
niz 7 dni od dnia zakonczenia Koncertu. Reklamacje bedg rozpoznane przez Organizatora w
terminie do 14 dni od ich otrzymania.



VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (,RODQO"”), dane osobowe pozyskane w zwigzku z organizacjg Koncertu (imie i nazwisko, adres
mailowy, wizerunek oraz inne dane osobowe) sg przetwarzane przez Organizatora, jako administratora
danych (dane Organizatora podane zostaty w rozdziale ) w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a, b, c oraz f RODO
odpowiednio:

a) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepisdw powszechnie obowigzujacych i
cigzacych na Organizatorze; w celu przekazania informacji na zadanie organu panstwowego na
podstawie przepiséw szczegdlnych, np. policji, prokuraturze, sadowi; (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

b) w celach reklamacyjnych, z uwagi na prawnie uzasadniony interes Organizatora w celu ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oséb, ktérych dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

c) wykorzystanie i rozpowszechnienie wizerunku, w sytuacji gdy jest zgoda — na podstawie wyrazonej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), a w przypadku gdy zgoda taka nie jest wymagana z uwagi na przepisy
art. 81 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych na podstawie uzasadnionego interesu
Organizatora celem promocji organizowanych wydarzen i prowadzonej dziatalnosci przez Organizatora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. W zaleznosci od zakresu i celu przetwarzanych danych mogg by¢ one przekazywane — na zasadach
przewidzianych prawem — innym podmiotom, ktéore beda je przetwarzaty, w zakresie danego celu
przetwarzania, odpowiednio (odbiorcy danych): a) upowaznieni pracownicy administratora, b)
podmioty S$wiadczagce pomoc prawng — celem realizacji uprawnien przewidzianych prawem,
zabezpieczenia praw i dochodzenia roszczen z umowy oraz rozpatrywaniu reklamacji; c) w kazdym
przypadku organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa, celem wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw natozonych przepisami prawa, np.
policja, prokuratura; oraz stuzbom ratunkowym; d) odbiorcy (widzowie, internauci), w tym za
posrednictwem Internetu, akcji marketingowych i informacyjnych w zakresie wykorzystania i
rozpowszechnienia wizerunkéw uczestnikéw Koncertu.

3. Dane osobowe s3g przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celdw
wskazanych powyzej— w tym prawidtowego funkcjonowania dziatalnosci Administratora, przy
uwzglednieniu termindw przedawnienia roszczen wynikajgcych z kodeksu cywilnego.

4. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wglagdu do swoich danych, ich przenoszenia oraz
mozliwo$é ich poprawiania i zgdania ich usuniecia. Uczestnicy moga zgda¢ dostepu do i/lub ztozy¢
whniosek o sprostowanie lub usuniecie swoich danych osobowych. W tym celu osoba, ktérej dane
dotycza mogg kontaktowaé sie z Organizatorem, piszac na wskazany w Regulaminie adres pocztowy
Organizatora lub adres e-mail: kontakt@mandoria.pl. Osoba, ktérej dane dotycza ma réwniez prawo
ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych oraz prawo do sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych),
jezeli uzna, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W przypadku gdy
przetwarzanie odbywa sie na postawie oswiadczenia o wyrazeniu zgody (podstawa prawna
odpowiednio: art. 6 ust. 1 lit. a;) — osoba wyrazajgca takg zgode ma prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz odmowa ich podania uniemozliwi udziat w
Koncercie, rozpoznanie reklamaciji.

6. Administrator nie zamierza przekazywaé danych do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych.

7. Administrator nie bedzie podejmowat wobec oséb, ktdrych dane dotyczg zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem Profilowania.



VII. PRZEPISY KONCOWE

Interpretacja niniejszego Regulaminu zalezy wyfacznie od Organizatora.

W przypadku odwotania Koncertu, Organizator poinformuje osoby, ktére zakupity Bilety o
mozliwosci zgdania — wedle wyboru kupujgcego - zwrotu ceny, zamiany Biletu na inny, w tym na
wstep do Parku Rozrywki MANDORIA (z mozliwoscig zwrotu czesci ceny lub dodatkowg doptatg)
lub przeniesieniu daty Koncertu na inny termin.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, jezeli
uzna to za konieczne lub niezbedne do poprawy organizacji Koncertu.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie ma Regulamin Parku
rozrywki MANDORIA oraz Regulamin parkingu. oraz bezposrednio w Ambasadzie (strefa kas)
Regulamin obowigzuje od dnia 13.02.2026 r., a w wersji zmodyfikowanej od dnia 16.04.2026 r.



