REGULAMIN PRZYZNAWANIA NAGROD
PODCZAS TRANSMISJI LIVE MANDORIA

§ 1. Postanowienia ogolne

L.

10.

11.

Niniejszy Regulamin okresla zasady przyznawania nagrod osobom aktywnie uczestniczgcym
w transmisjach na zywo (,,LIVE”) organizowanych przez Mandoria Sp. z 0.0. ul. Miasto
Mody 2, 95-030 Rzgow, KRS 0000934830, NIP 7282857228 (,,Organizator”), ktory
prowadzi park rozrywki Mandoria.
Transmisje LIVE prowadzone sa z terenu Mandorii za posrednictwem oficjalnych profili
Organizatora w mediach spotecznosciowych:

o TikTok: @mandoriapl,

o Instagram: @mandoriapl,

o Facebook: Mandoria — Tematyczny Park Rozrywki,

o  YouTube: @mandoriapl.
Uczestnikiem jest osoba ogladajaca transmisj¢ LIVE na jednej z platform wskazanych w ust.
2 powyzej (,,Uczestnik™).
W trakcie transmisji LIVE Organizator moze przyznawaé nagrody osobom wyrdzniajagcym
si¢ aktywnoscia i zaangazowaniem podczas transmisji.
Nagrodg jest jeden calodzienny bilet wstepu do Mandorii dla jednej osoby.
Liczba nagrod przewidzianych do przyznania w ramach poszczegdlnych transmisji LIVE jest
ustalana kazdorazowo przez Organizatora i moze ulega¢ zmianie. Informacja o liczbie
przyznawanych nagréd moze zosta¢ przekazana podczas danej transmisji lub dopiero po jej
zakonczeniu.
Co do zasady po zakonczeniu jednej transmisji LIVE Organizator wybiera osoby sposrod
uczestnikow transmisji prowadzonych na czterech platformach: TikTok, Instagram,
Facebook oraz YouTube, z zastrzezeniem mozliwos$ci ustalenia przez Organizatora innej
liczby nagrod dla danej transmisji.

Liczba przyznanych nagrod na poszczegolne platformy nie musi by¢ proporcjonalna.

Udzial w transmisji LIVE jest bezptatny i dobrowolny, a otrzymanie nagrody nie jest
uzaleznione od dokonania zakupu.

Akcja przyznawania nagrod nie ma charakteru gry losowej, zakladu wzajemnego ani loterii
promocyjnej w rozumieniu przepisoOw o grach hazardowych.

Regulamin jest dostgpny pod adresem www.mandoria.com w zaktadce Regulaminy.

§ 2. Zasady uczestnictwa i przyznawania nagrod

1.

Warunkiem brania pod uwagg przy przyznawaniu nagrody jest aktywne uczestnictwo w
transmisji LIVE.
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2. Przy wyborze 0sob, ktorym zostanie przyznana nagroda, Organizator moze bra¢ pod uwage w
szczegolnosci:

a) czas ogladania transmisji LIVE, w zakresie, w jakim informacja taka jest dostepna
Organizatorowi za posrednictwem danej platformy;

b) aktywno$¢ uczestnika w komentarzach podczas transmisji;

c) charakter i tres¢ publikowanych komentarzy;

d) poziom zaangazowania uczestnika w przebieg transmisji;

e) ogolng aktywnos¢ uczestnika podczas transmisji.

3. Nagroda nie jest przyznawana w drodze losowania. Wyboru oséb nagrodzonych dokonuje
Organizator po zakonczeniu transmisji LIVE, na podstawie kryteriow wskazanych w ust. 2.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do nieuwzglgdnienia aktywnosci polegajacej w
szczeg6lnosci na publikowaniu spamu, wielokrotnym zamieszczaniu identycznych lub
niemajacych zwigzku z transmisjg komentarzy, publikowaniu tresci obrazliwych, wulgarnych,
bezprawnych lub naruszajacych zasady danej platformy spolecznosciowe;.

5. Organizator moze nie uwzgledni¢ roéwniez aktywnosci prowadzonej z wykorzystaniem
falszywych kont, kont automatycznych (botéw) lub innych sposoboéw sztucznego zawyzania
aktywnosci, a takze aktywnosci 0sob, ktore w inny sposéb naruszajg Regulamin.

6. W akcji nie moga bra¢ udziatu osoby wykonujace na rzecz Organizatora prace lub ustugi, w
szczegolnosci pracownicy, wspotpracownicy i osoby prowadzace transmisje LIVE.

7. Jedna osoba moze otrzymac¢ nagrode w ramach transmisji LIVE Organizatora nie czeSciej niz
jeden raz w okresie 6 miesiecy.

8. Okres, o ktorym mowa w ust. 7, liczony jest od dnia przyznania danej osobie poprzedniej
nagrody.

9. W przypadku ustalenia przez Organizatora, ze wybrana osoba otrzymata juz nagrode w
okresie ostatnich 6 miesi¢cy, Organizator moze przyzna¢ nagrode innej osobie spetniajacej
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

10. W akcji zwigzanej z przyznawaniem nagrod podczas transmisji LIVE nie obowiazuja
ograniczenia wiekowe. Nagrode moga otrzymac zarowno osoby petoletnie, jak i osoby
maloletnie, w tym dzieci.

11. W przypadku przyznania nagrody osobie matoletniej (ponizej 18. roku zycia):

a) Organizator moze skontaktowac si¢ z osobg maloletnig za posrednictwem platformy, na
ktérej prowadzona jest transmisja LIVE, w celu poinformowania jej o przyznaniu nagrody i
ustalenia sposobu jej odbioru;

b) wydanie nagrody osobie matoletniej wymaga obecnosci jej rodzica lub opiekuna
prawnego;

¢) dane osobowe niezbedne do wydania lub realizacji nagrody przekazuje rodzic lub opiekun
prawny, a Organizator przetwarza je wylacznie w zakresie niezbednym do wydania lub
realizacji nagrody, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

d) skorzystanie z biletu przez osob¢ matoletniag odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w
Regulaminie Parku Rozrywki Mandoria dotyczacych pobytu oséb matoletnich na terenie
Parku, w szczegolnosci w zakresie obowigzku zapewnienia opieki osoby petnoletniej;
wygrana nagroda obejmuje bilet wytacznie dla osoby matoletniej i nie obejmuje biletu dla
rodzica lub opiekuna prawnego.

§ 3. Wybor i powiadomienie osoby nagrodzone;j

1. Wyboru oséb nagrodzonych Organizator dokonuje po zakonczeniu transmisji LIVE.



Informacja o przyznaniu nagrody moze zosta¢ opublikowana przez Organizatora w relacji
(,,Stories™) na oficjalnych profilach Organizatora na TikToku, Instagramie lub Facebooku.
Publikacja moze obejmowac nazwe uzytkownika (nick) osoby nagrodzonej; nie obejmuje
innych danych osobowych.

Niezaleznie od publikacji informacji, o ktérej mowa powyzej, Organizator kontaktuje si¢ z
wybrang osoba za posrednictwem wiadomosci prywatnej przestanej z oficjalnego profilu
Organizatora na platformie spotecznos$ciowej, za posrednictwem ktorej dana osoba
uczestniczyta w transmisji LIVE. Jezeli platforma nie umozliwia wystania wiadomosci
prywatnej (w szczeg6lnosci w przypadku YouTube) lub ze wzgledu na ustawienia konta
osoby nagrodzonej wiadomos$¢ nie moze zosta¢ doreczona, Organizator moze odpowiedziec
na komentarz tej osoby, proszac o kontakt na adres e-mail Organizatora wskazany w
Regulaminie.

Wiadomos¢ dotyczaca przyznania nagrody bedzie zawierata w szczegdlnoscei:

a) informacj¢ o przyznaniu nagrody ;

b) informacj¢ o rodzaju i liczbie przyznanych nagréd — jeden calodzienny bilet wstepu do
Mandorii;

¢) informacj¢ dotyczacg sposobu i miejsca odbioru nagrody;

d) ewentualne dodatkowe informacje niezbgdne do skorzystania z nagrody.

Szczegotowe warunki odbioru oraz wykorzystania biletu zostang przekazane osobie
nagrodzonej w wiadomosci prywatnej, chyba ze wynikajg one z tre$ci Regulaminu.

Przy odbiorze nagrody Organizator moze poprosi¢ o potwierdzenie, Zze osoba odbierajgca jest
osobg nagrodzong (np. poprzez okazanie profilu, z ktérego prowadzono komunikacje).

§ 4. Nagroda

L.

Nagrode stanowi jeden catodzienny bilet wstgpu do Mandorii o waznosci 365 dni od daty
poinformowania o wygrane;.

Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieni¢zny.

Bilet jest przypisany do osoby nagrodzonej i nie moze by¢ odsprzedawany ani przekazywany
w celach zarobkowych. . Osoba nagrodzona (w przypadku osoby matoletniej — jej rodzic Iub
opiekun prawny) powinna zglosi¢ si¢ osobiscie do Parku i odebra¢ Nagrode w terminie nie
dhuzszym niz 1 rok od dnia otrzymania informacji o wygrane;j.

W przypadku braku odebrania nagrody w terminie wskazanym powyzej, odmowy przyjecia
nagrody albo braku mozliwosci skutecznego przekazania nagrody z przyczyn lezacych po
stronie osoby nagrodzonej, uczestnik traci prawo do nagrody, a nagroda przepada.

Bilet nagrodowy uprawnia wyltacznie do jednorazowego wstepu na teren Mandorii i nie
obejmuje uslug dodatkowych (w szczeg6lnosci parkingu, gastronomii, pamiatek oraz atrakcji
i ushug ptatnych odrgbnie), chyba ze wiadomo$¢ o przyznaniu nagrody stanowi inaczej.

Jezeli w dniu wskazanym przez osob¢ nagrodzong Mandoria jest zamknigta lub korzystanie z
niej jest ograniczone z przyczyn niezaleznych od Organizatora (np. warunki pogodowe,
awaria, wydarzenia zamknigte), Organizator wskaze inny termin w okresie waznos$ci biletu
albo, jezeli nie jest to mozliwe, przedhuzy jego wazno$¢.

Osoby korzystajace z nagrody sa zobowigzane do przestrzegania regulaminow
obowigzujacych na terenie Mandorii.



§ 5. Dane osobowe

L.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator: Mandoria Sp. z o0.0. ul.
Miasto Mody 2, 95-030 Rzgow, KRS 0000934830, NIP 7282857228; dane kontaktowe:
kontakt@mandoria.pl. Organizator nie powotat inspektora ochrony danych osobowych.

Organizator przetwarza nastgpujace dane: nazwe uzytkownika na platformie spotecznosciowe;,
tre§¢ komentarzy i informacje o aktywnos$ci podczas transmisji, tre$¢ korespondencji z
Organizatorem, a w zakresie niezbednym do wydania nagrody — imi¢ i nazwisko osoby
odbierajacej nagrode oraz, w przypadku oso6b matoletnich, dane rodzica lub opiekuna prawnego.

Dane sg przetwarzane w celu:

a) wyboru os6b nagrodzonych, kontaktu z nimi oraz wydania nagrody oraz weryfikacji limitu,
o ktorym mowa w § 2 ust. 7 — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Organizatora polegajacy na prowadzeniu dziatan promocyjnych i komunikacji z
odbiorcami);

b) wypekienia obowigzkéw podatkowych i rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

¢) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz rozpatrzenia reklamacji — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Odbiorcami danych moga by¢ dostawcy ustug IT, hostingu i obstugi komunikacji dzialajacy na
zlecenie Organizatora, podmioty §wiadczace ushugi ksiegowe i prawne oraz organy uprawnione
na podstawie przepisow prawa. Operatorzy platform spotecznosciowych (TikTok, Meta
Platforms, YouTube/Google) przetwarzaja dane Uczestnikow we wlasnym zakresie, na zasadach
okreslonych w ich regulaminach i politykach prywatnosci.

Dane osobowe uczestnikow beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
Konkursu, w tym wylonienia zwycigzcoOw, wydania nagréd oraz rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji, a nastepnie przez okres niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
Organizatorze oraz do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami. W
zakresie danych niezbednych do weryfikacji spetnienia warunkéw otrzymania nagrody, w tym
ograniczen dotyczacych liczby nagrod przypadajacych na jednego uczestnika, dane beda
przechowywane przez okres 6 miesiecy od dnia przyznania nagrody. Dokumentacja podatkowa i
ksiggowa bedzie przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa. Dane przetwarzane
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami beda przechowywane do uptywu
wlasciwego terminu przedawnienia tych roszczen, chyba ze przepisy prawa wymagaja ich
przechowywania przez dluzszy okres.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje, na zasadach okreslonych w RODO, prawo dostgpu do
danych osobowych, ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania oraz — w
przypadkach, w ktorych podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
— prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Osobie, ktorej dane dotycza,
przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymania nagrody. Dane nie s3
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.

W przypadku os6b matoletnich uprawnienia wskazane w ust. 6 moga by¢ wykonywane przez
rodzica lub opiekuna prawnego.
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§ 6. Reklamacje

L.

Uczestnik (w przypadku osoby matoletniej — jej rodzic lub opiekun prawny) moze zglosi¢
reklamacje dotyczaca przebiegu Akcji lub realizacji nagrody w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym dowiedziat si¢ lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt si¢ dowiedzie¢ o
okolicznos$ci stanowigcej podstawe reklamacji, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia Akcji.

Reklamacje¢ nalezy przesta¢ na adres e-mail: kontakt@mandoria.pl lub pisemnie na adres

siedziby Organizatora, z dopiskiem ,,Reklamacja — transmisje LIVE”.

Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe profilu zglaszajacego na platformie spotecznos$ciowej, dane
kontaktowe oraz opis zarzutéw wraz z uzasadnieniem.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje
zglaszajacego o rozstrzygnigciu w sposob, w jaki wplyneta reklamacja, lub w wiadomosci
prywatne;j.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wylacza prawa do dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.

Postanowienia dodatkowe

1. Uczestnictwo w transmisji LIVE oraz aktywno$¢ podczas jej trwania nie gwarantujg

otrzymania nagrody.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany liczby nagréd przyznawanych w zwigzku z

dang transmisja LIVE.

3. Akcja prowadzona podczas transmisji LIVE nie jest sponsorowana, administrowana ani

organizowana przez TikTok, Meta Platforms (Facebook i Instagram) ani YouTube, o ile
charakter danej transmisji nie wskazuje inaczej.

4. Wartos¢ nagrody w postaci jednego calodziennego biletu wstgpu do Parku Rozrywki

Mandoria nie przekracza kwoty 2.000 zt, o ktorej mowa w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, przewidujagcym zwolnienie z
podatku warto$ci wygranych w konkursach i grach spetiajacych warunki okreslone w tym
przepisie. Zastosowanie zwolnienia, o ktorym mowa w ust. 1, jest uzaleznione od spetnienia
wszystkich warunkow okreslonych w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych. W przypadku gdy na skutek zmiany przepiséw prawa, zmiany wartosci
nagrody lub niespelnienia warunkéw zastosowania zwolnienia przyznanie nagrody bedzie
wigzato si¢ z obowigzkiem poboru podatku, Organizator poinformuje osobg nagrodzona o
zasadach opodatkowania przed wydaniem nagrody oraz, jezeli bedzie do tego zobowigzany
na podstawie obowigzujacych przepisow, pobierze nalezny podatek.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg odpowiednie

przepisy prawa oraz w odpowiednim zakresie, regulaminy platform spotecznosciowych, za
posrednictwem ktorych prowadzona jest transmisja LIVE.
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